Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Tour Operatora Play Down Under

Niniejszy dokument, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Tour Operatora PLAY DOWN UNDER
z siedzibg w Gold Coast, Australia, posiadajacy zaswiadczenie o wpisie do rejestru Tour Operatoréw (Inbound Tour Operators) w stanie Queensland pod nr. 3336813
wydanym przez Ministerstwo Employment, Economic Development and Innovation w dniu 1 czerwca 2009. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych zawieranej pomiedzy PLAY DOWN UNDER zwanym dalej ORGANIZATOREM, a osobg uczestniczacg w imprezie turystycznej
podpisujgca Umowe zwang dalej KLIENTEM. Umowa to ogét wzajemnych praw i obowigzkéw stron wynikajacych ze zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej wraz z
Regulaminem, informacjami dodatkowymi, oraz ramowym programem imprezy. llekro¢ w tresci Regulaminu mowa jest o Sile Wyzszej, nalezy przez to rozumie¢ kazde
zjawisko zewnetrzne, nieuchronne, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani mu sie przeciwstawi¢, w szczegodlnosci zjawisko o charakterze faktycznym, prawnym lub
administracyjnym, ktére mimo dotozenia wszelkich rozsgdnych staran i wysitkéw pozostaje poza kontrolg stron Umowy.

I. ZAWARCIE UMOWY

1. Stronami umowy sg ORGANIZATOR oraz KLIENT.

2. KLIENT zawierajgc Umowe z ORGANIZATOREM potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje:

a. Ramowy program imprezy, zawarty w ofercie ORGANIZATORA. Oferta okresla¢ bedzie termin imprezy, miejsce pobytu lub trase imprezy, rodzaj $rodka
transportu, potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, liczbe i rodzaj positkéw, ramowy program zwiedzania i atrakcji turystycznych, cene imprezy.
Wycieczki fakultatywne opisane w Ofercie ORGANIZATORA, organizowane sg przez dostawcow Ustug, z ktérymi ORGANIZATOR nie nawigzat stosunkow
prawnych i ktérych nie mozna uzna¢ za podwykonawcéw, nie stanowig ofert ORGANIZATORA,

b. Informacje dodatkowe zawarte w Umowie,

C. Regulamin

3. Rezerwacje $wiadczen osob trzecich, takich jak np. bilety lotnicze, rezerwacje hoteli, transport ladowy, rejsy, i innych dostawcéw ustug dokonane sg zgodnie z
warunkami rezerwacji tych dostawcéw ustug, z ktérymi ORGANIZATOR podpisat Umowy.

4. Na zyczenie KLIENTA, ORGANIZATOR dokonuje wstgpnej rezerwacji imprezy turystycznej.

5. Umowa zawarta zostaje zgodnie ze szczegétowymi warunkami uczestnictwa w imprezie turystycznej zawartymi w niniejszym Regulaminie, ktéry stanowi integralng

czgs$¢ przestanej KLIENTOWI rezerwacii.

KLIENT zawiera Umowe w imieniu wkasnym i oséb trzecich, ktérych dane zawarte sg w rezerwacji jako dane uczestnikéw imprezy turystyczne;j.

KLIENT przed zawarciem Umowy ma obowigzek sprawdzi¢ czy dane Jego oraz pozostatych uczestnikdw imprezy zawarte w rezerwacji sg prawidtowe.

KLIENT zawierajac Umowe bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za dokonanie wptaty petnej kwoty za impreze za wszystkie wymienione w Umowie osoby oraz

poinformowanie tych oséb o wszystkich szczegétach imprezy i warunkach uczestnictwa.

9. KLIENT upowaznia wszystkie petnoletnie osoby ujete w Umowie do dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z udziatem w imprezie, tacznie z rezygnacjq i
przyjeciem zwrotu naleznych kwot.

10. Przy zawieraniu Umowy ORGANIZATOR okresla, jakie dokumenty niezbedne do realizacji imprezy musi posiada¢ KLIENT oraz termin ich okazania lub
dostarczenia do ORGANIZATORA. Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe ztozZenie jest rownoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie z przyczyn
nie lezacych po stronie ORGANIZATORA i powoduje skreslenie wszystkich oséb zawartych w Umowie z listy uczestnikéw imprezy z potrgceniem optaty zgodnie z
warunkami rezygnacji z udziatu w imprezie.

11. KLIENT zawierajac Umowe deklaruje, ze On i pozostate osoby wpisane w Umowie sg zdolne do odbycia imprezy turystycznej i ich stan zdrowia (fizyczny i
psychiczny) oraz zachowanie nie bedg zagraza¢ bezpieczenstwu, zdrowiu i komfortowi innych uczestnikéw imprezy. Standardowo kobiety powyzej 7-go miesigca
cigzy nie otrzymujg zgody na przelot liniami lotniczymi. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek komplikacje zwigzane z cigza, ktére
wystgpig podczas trwania imprezy oraz po jej zakonczeniu. ORGANIZATOR moze zazgdac zaswiadczen lekarskich potwierdzajgcych zdolno$¢ do uczestnictwa w
imprezie turystycznej.

12. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z KLIENTEM w przypadku nie wywigzania si¢ z w/w warunkéw, z potrgceniem optaty za
rezygnacje z udziatu w imprezie.

© N

Il. REZERWACJA, CENA IMPREZY | WARUNKI PLATNOSCI

1. Cena imprezy turystycznej jest podana w dolarach australijskich ($ AUD) i wszystkie ptatno$ci zwigzane z imprezg muszg by¢ dokonane w tej walucie.

2. Przy zawarciu Umowy o impreze turystyczng, KLIENT zobowigzany jest wptaci¢ na rzecz ORGANIZATORA:
- zaliczke w wysokosci i terminie okreslonym w Umowie,
- doptate do catej naleznosci za impreze turystyczng we wskazanych w Umowie terminach.

3. W przypadku zawarcia Umowy o impreze turystyczng zawierajgca rejs, warunki ptatnosci za impreze okreslajg warunki rezerwacji armatora.

4.  Whptata zaliczki lub catej naleznosci winna zosta¢ dokonana przelewem w dolarach australijskich (JAUD) na wskazany przez ORGANIZATORA rachunek bankowy.

5 Niedokonanie wptaty catej naleznosci we wskazanym w Umowie terminie jest traktowane jako rezygnacja z imprezy i powoduje skreslenie wszystkich os6b
zawartych w Umowie z listy uczestnikéw imprezy z potrgceniem optaty za rezygnacje z udziatu w imprezie.

6. KLIENT po optaceniu petnej naleznos$ci za impreze otrzymuje dokumenty podrozy.

7. Istnieje mozliwos¢ realizacji wymagan specjalnych np. typu pokoju, pietra, widoku na morze itp. Swiadczenia te sg dodatkowo ptatne i muszg zostaé
zaakceptowane przez ORGANIZATORA i KLIENTA.

8. Szczegotowy wykaz ustug objetych ceng zawarty jest w rezerwaciji.

I1l. ZMIANA PROGRAMU, SWIADCZEN | CEN

1. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany programu i $wiadczen imprezy przed jej rozpoczeciem, gdy zmiana ta jest powodowana czynnikami od niego
niezaleznymi, bez obowigzku ponoszenia jakichkolwiek kar na rzecz KLIENTA.

2. ORGANIZATOR zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ pisemnie KLIENTA o tej zmianie. W takim przypadku KLIENT ma prawo do:

a. zaakceptowania zmiany i jej wptywu (o ile taki jest) na cene,

b. obnizenia ceny imprezy w przypadku zubozenia $wiadczer umownych lub zmniejszenia sig ich liczby,

c. skorzystania z innej oferty wyjazdéw z ORGANIZATOREM, po odpowiednim skorygowaniu ceny,

d. odstgpienia od Umowy z zachowaniem prawa do zwrotu wptaconych kwot pienieznych bez dodatkowych odsetek.

3. KLIENT ma obowigzek w terminie wskazanym w zawiadomieniu powiadomi¢ ORGANIZATORA o swojej decyzji na pismie. Jezeli KLIENT w terminie wskazanym
w zawiadominiu nie sprzeciwi sie zmianie, ORGANIZATOR uznaje, ze wyrazit On na nig zgode, przyjat proponowane zmiany i nie wnosi z tego tytutu zadnych
roszczen.

4. W wyjatkowych przypadkach ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany programu i $wiadczen w trakcie imprezy, gdy sg one niezbedne do realizacji
programu, jednak zawarte w Umowie $wiadczenia moga by¢ zastapione jedynie $wiadczeniami o tym samym lub wyzszym standardzie i w tej samej ilosci.

5. Jezeli zmiana programu lub $wiadczen nastgpi podczas trwania imprezy i wptywa to na zubozenie $wiadczen umownych lub zmniejszenie liczby tych $wiadczen,
KLIENTOW!I przystuguje prawo zadania obnizenia ceny imprezy.

6. Niektorzy dostawcy ustug z uwagi na zmiang warunkéw pogodowych, bezpieczenstwo podréznych, dziatania niezaleznych stron trzecich, dziatanie sity wyzszej
oraz inne nieprzewidywalne okolicznosci zwigzane z transportem, juz w trakcie imprezy zastrzegajg sobie prawo do zmiany trasy wycieczki czy rejsu, jego daty,
skrocenia lub odwotania oraz zmiany innych $wiadczen bez wczes$niejszego powiadomienia. W takich przypadkach ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci
za decyzje dostawcdéw ustug i nie bedg wyptacone przez ORGANIZATORA z tego tytutu KLIENTOW! zadne odszkodowania, rekompensaty, itp.

7. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy w przypadku podwyzszenia cen, optat urzedowych lub podatkéw przez linie lotnicze, armatoréw lub
firmy transportowe. Zmiana taka moze nastgpi¢ najpdézniej na 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

IV. ZMIANA REZERWACJI | REZYGNACJA Z IMPREZY

1. KLIENT ma prawo do rezygnacji z imprezy turystycznej. Rezygnacje z imprezy, przed jej rozpoczeciem, niezaleznie od przyczyny, KLIENT sktada na pismie. Za
date rezygnacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez ORGANIZATORA stosownego o$wiadczenia.

2. W przypadku rezygnacji KLIENTA z przyczyn nie lezacych po stronie ORGANIZATORA np. braku wptaty do petnej ceny imprezy, odmowa wydania paszportu lub
wizy, brak niezbednych dokumentéw upowazniajgcych do przekroczenia granicy, niedostarczenie lub niewazno$é wymaganych dokumentéw, uniemozliwienie
przekroczenia granicy przez stuzby graniczne, niedotrzymanie przez KLIENTA okreslonych w Umowie terminéw, nie zgtoszenie sie w miejscu realizacji $wiadczen
do pilota/rezydenta lub innego przedstawiciela imprezy, choroba lub inne przypadki losowe i inne niezawinione przez ORGANIZATORA zdarzenia, podstawg
okreslenia kosztow rezygnacji jest cena imprezy i data rezygnaciji.

3. W przypadku rezygnacji KLIENTA z imprezy, z uwagi na poniesione przez ORGANIZATORA koszty zwigzane z jej organizacja, KLIENT zostaje obcigzony
nastepujacymi kosztami:

- do 90 dni przed rozpoczeciem imprezy —$300 AUD (trzysta dolaréw australijskich)
- od 90 do 59 dni przed rozpoczeciem imprezy — 20% ustalonej ceny imprezy
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- od 60 do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy — 50% ustalonej ceny imprezy

- od 30 dni przed rozpoczeciem imprezy — 100% ustalonej ceny imprezy.

Ponadto, w przypadku rezygnacji KLIENTA z imprezy turystycznej zawierajgcej rejs, ORGANIZATOR pobiera wszelkie dodatkowe optaty za rezygnacje z udziatu
w rejsie, ktére zawarte sa w warunkach uczestnictwa w rejsach wybranego armatora.

ORGANIZATOR dokonuje zwrotu wptaconej przez KLIENTA kwoty, pomniejszonej o optaty z tytutu rezygnacji, w terminie 21 dni od daty otrzymania pisemnej
rezygnacii z imprezy i zwrocie wystawionych dokumentéw. Zwrot wptaconej kwoty dokonywany jest w dolarach australijskich ($ AUD).

W przypadku, kiedy rezygnacja KLIENTA nastgpi w trakcie trwania imprezy, ORGANIZATOR zachowuje prawo do zatrzymania petnej kwoty pienieznej naleznej za
impreze.

KLIENT zawierajgc Umowe z ORGANIZATOREM potwierdza, ze zapoznat si¢ i akceptuje przedstawione warunki rezygnacji.

KLIENT moze przenie$¢ na inng osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej Umowy obowigzki. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione
przez ORGANIZATORA w wyniku zmiany uczestnika KLIENT i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg wobec ORGANIZATORA solidarnie. Dokonane
przez KLIENTA wptaty na poczet ceny imprezy zostang mu zwrécone z chwilg dokonania odpowiedniej wptaty na poczet tej ceny przez osobe, ktdra przejeta jego
uprawnienia.

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inng osobe moze nastgpi¢ zgodnie z warunkami uczestnictwa dostawcow ustug, ale nie pézniej niz 7
dni przed impreza.

O checi dokonania zmian w potwierdzonej rezerwacji KLIENT jest zobowigzany zawiadomi¢ ORGANIZATORA w formie pisemnej. Za dzien ziozenia
zawiadomienia przyjmuje sie date doreczenia do ORGANIZATORA ww. pisma. Wszelkie zmiany w potwierdzonej rezerwacji muszg mieé¢ forme pisemna i zosta¢
zaakceptowane przez obie strony.

W przypadku zmian w potwierdzonej rezerwacji ORGANIZATOR pobiera od KLIENTA optate administracyjng w wysokosci $50 AUD (piec¢dziesigt dolaréw),
zwigzang z pokryciem kosztéw obstugi rezerwacji.

Dokonywanie zmian w rezerwacji zwigzanych z pierwotnie ustalonym terminem rozpoczecia imprezy, moze nastgpi¢ nie pozniej niz 60 dni przed rozpoczeciem
imprezy. W przypadku zmiany terminu imprezy, w terminie krotszym niz 60 dni przed rozpoczeciem imprezy, KLIENT zostaje obcigzony kosztami
wyszczegoélnionymi w punkcie IV.3.

Dokonywanie jakichkolwiek zmian w rezerwacji lub zmian uczestnika imprezy wigze sig¢ z koniecznos$cig zaptaty przez ORGANIZATORA, na rzecz dostawcow
ustug, optaty za zmiany w dokonanej rezerwacji. Wysokosci optat za niniejsze zmiany, zawarte sg w warunkach uczestnictwa dostawcow ustug. Wszelkie koszty
zwigzane z tymi zmianami ponosi KLIENT.

ORGANIZATOR moze nie wyrazi¢ zgody na zmiang warunkéow Umowy lub zmiane imprezy turystycznej na inng niz pierwotnie zakupiona przez KLIENTA, w
przypadku braku wolnych ofert. W takiej sytuacji dotychczasowe warunki Umowy sg dla KLIENTA wigzace, chyba, ze zlozy on pisemne o$wiadczenie o rezygnadcji
z udziatu w imprezie. W przypadku rezygnacji z imprezy, jej koszty rozlicza si¢ w oparciu o cene imprezy, przewidziang w pierwotnej Umowie.

Warunki dokonania wszelkich innych zmian ustalane sg z ORGANIZATOREM odrebnie dla kazdego przypadku.

V. ODWOLANIE IMPREZY PRZEZ ORGANIZATORA

1.

2.

ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo odwotania imprezy turystycznej z przyczyn lezacych po stronie dostawcoéw ustug oraz z powodu braku wymaganego
minimum uczestnikéw. Moze nastgpi¢ to jednak nie p6zniej niz na 55 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

Z powoddw niezaleznych od ORGANIZATORA np. decyzje wiadz panstwowych, dziatania niezaleznych stron trzecich, dziatanie sity wyzszej, zmiany krajowych lub
zagranicznych przepiséw wizowych lub dewizowych, powstania szczegdlnych zagrozen zycia, zdrowia lub bezpieczerstwa KLIENTOW, itp., impreza turystyczna
moze byé odwotana w kazdym czasie.

W takim przypadku KLIENTOW!I przystuguje prawo wyboru:

a. imprezy zastepczej o takim samym lub wyzszym standardzie odpowiednio za doptatg, lub imprezy o nizszym standardzie i zwrotem réznicy w cenie,

b. zwrotu wszystkich dotychczas wniesionych wptat.

W przypadku wyboru zwrotu wszystkich dotychczas wniesionych wptat KLIENT otrzymuje petny zwrot wptaconej kwoty bez odsetek i nie przystuguje mu prawo do
odszkodowania.

O odwotaniu imprezy ORGANIZATOR niezwtocznie powiadomi KLIENTA. Zwrot dokonanych wptat nastgpi najpdzniej w terminie 21 dni od daty podjgcia przez
KLIENTA stosownej decyzji.

VI. UBEZPIECZENIE

1.
2.

KLIENT korzystajacy z imprez turystycznych organizowanych przez ORGANIZATORA nie jest standardowo objety ubezpieczeniem w podrézy zagranicznej.
ORGANIZATOR zaleca KLIENTOWI zawarcie umowy ubezpieczenia na ewentualno$¢ leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, kosztéw rezygnacji z
udziatu w imprezie turystycznej lub wczesniejszego z niej powrotu.

VII. REKLAMACJE

1.

10.
11.

Jezeli KLIENT stwierdzi nieprawidtowosci w realizacji imprezy, ma On obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt u pilota, rezydenta, badz w recepcji hotelu lub statku

celem umozliwienia rozstrzygnigcia problemu na miejscu. Niezgloszenie uwag w trakcie imprezy oznacza brak mozliwosci roszczenia sobie praw do

odszkodowania w p6zniejszym terminie. W przypadku braku mozliwo$ci usuniecia wady na miejscu KLIENT powinien zazgda¢ pisemnego potwierdzenia ztozenia

reklamaciji.

Wszelkie reklamacje, ktére nie zostaty zatatwione za posrednictwem pilota, rezydenta, badz w recepcji hotelu lub statku winny zosta¢ zgtoszone

ORGANIZATOROWI najpdzniej w terminie 7 dni od daty zakonczenia imprezy.

W celu rozpoznania reklamaciji przez ORGANIZATORA, KLIENT powinien ztozyc pisemng reklamacje z potwierdzeniem wcze$niejszego ztozenia reklamacji u

pilota, rezydenta, bgdz w recepcji hotelu lub statku. Reklamacje niespetniajace powyzszych wymogéw nie beda przyjmowane.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez ORGANIZATORA w terminie 30 dni od daty ich otrzymania. W sprawach wymagajgcych dodatkowych ustalen lub

wyjasnien termin ten moze by¢ przedtuzony do 60 dni.

ORGANIZATOR jest zwolniony z odpowiedzialnosci za wady $wiadczenia, jezeli niewykonanie lub wadliwe wykonanie Umowy jest spowodowane wytgcznie:

- dziataniem lub zaniechaniem KLIENTA

- dziataniem lub zaniechaniem 0s6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna
byto przewidzie¢ ani unikna¢

- dziataniem sity wyzszej

Podstawg do reklamacji nie mogg by¢ zatem warunki atmosferyczne, postoje na granicach, czynnosci celne, awarie techniczne $rodkéw transportu, zachowanie

uczestnikow imprezy, hatas zwigzany z usytuowaniem obiektéw w poblizu miejsc publicznych, w szczegdlnosci prowadzacych dziataino$é rozrywkowg, badz

rekreacyjna, a takze braki w dostawie pradu, wody, klimatyzacji, urzadzen sanitarnych lub sportowo-rekreacyjnych, jezeli zostaty usuniete w zwyczajowo przyjetym

czasie.

Podstawa reklamacji KLIENTA nie moga by¢ zdarzenia i okoliczno$ci za ktére ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci

i przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogt ich przewidziec.

ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za specyficzne warunki panujgce w miejscu pobytu podczas imprezy. Dotyczy to w szczegdlnosci specyfiki

serwowanej kuchni, uwarunkowan architektonicznych pomieszczen, mozliwosci pojawienia si¢ w pomieszczeniach i $rodkach transportu owadéw, gadéw, o ile nie

jest to nastepstwem zaniedban higienicznych czy tez kulinarnych.

ORGANIZATOR nie bedzie dokonywat zwrotu wartosci $wiadczen, ktére nie zostaty przez KLIENTA w catosci lub w cze$ci wykorzystane z przyczyn lezacych po

stronie KLIENTA, albo gdy KLIENT dobrowolnie z nich zrezygnowat.

ORGANIZATOR ma obowigzek dokonania zwrotu czesci lub catosci wptat w ciggu 21 dni od daty uznania reklamacii.

Odpowiedzialnos¢ ORGANIZATORA za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej ograniczona jest do dwukrotnosci ceny

imprezy turystycznej wzgledem kazdego KLIENTA.

VIIl. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZATORA

1.

2.

ORGANIZATOR jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z programem oraz ustalong jakoscig i standardem $wiadczen. W tych granicach
ORGANIZATOR odpowiada tylko za rzeczywiste straty poniesione przez KLIENTA.

Wszystkie informacje zamieszczone w katalogach, broszurach, ofertach przedstawionych KLIENTOWI| odpowiadajg stanowi na dzien zawarcia Umowy i mogg ulec
zmianie w uzasadnionych okoliczno$ciach. W momencie opublikowania nowych katalogéw, broszur, informaciji, ulotek tracg moc wiazacg wczesniejsze, jezeli
nastgpi to przed zawarciem Umowy o impreze turystyczng.

Obowigzkiem ORGANIZATORA jest $wiadczenie ustug w sposdb zgodny z Umowg. Wszelkie informacje wykraczajgce i/lub niezgodne z trescia Umowy nie sa
wigzgce dla ORGANIZATORA ani KLIENTOW.

Katalogi, foldery, broszury i inne materiaty informacyjne lub reklamowe nie pochodzgce od ORGANIZATORA nie stanowig jakiejkolwiek czesci Umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych. Dodatkowe, poza Umowa, pisemne informacje pochodzace od ORGANIZATORA zawierajg jedynie informacje pomocne
KLIENTOWI w wybraniu oferty.
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ORGANIZATOR odpowiada za informacje zamieszczone w katalogach i innych materiatach informacyjnych dotyczacych ofert wydawanych przez
ORGANIZATORA.

ORGANIZATOR ma jednak prawo zmieni¢ informacje podane w katalogach lub innych materiatach informacyjnych przed zawarciem Umowy, pod warunkiem
poinformowania KLIENTA o zaistniatych zmianach.

ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenie Umowy polegajgce na niewykonaniu badz nienalezytym wykonaniu Umowy, jezeli byto to skutkiem:

- dziatan lub zaniechan KLIENTA

- dziatan lub zaniechan os6b trzecich, ktére nie uczestniczg w wykonaniu ustugi, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé

- dziatania sity wyzszej.

ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku nie wpuszczenia uczestnika imprezy na teren danego kraju na skutek decyzji wtadz imigracyjnych,
celnych oraz innych wtadz uprawnionych do wydania takiej decyzji.

ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty poniesione przez KLIENTA z tytutu zbyt péznego stawienia sie na miejsce rozpoczecia
imprezy oraz za straty z tytutu odstgpienia KLIENTA od Umowy spowodowane zatrzymaniem go przez stuzby graniczne.

ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikte z powodéw przedtuzenia sie podrézy docelowej i powrotnej z przyczyn od ORGANIZATORA
niezaleznych, takich jak op6znienia na przejsciach granicznych, op6znienia spowodowane przez warunki atmosferyczne lub dziatania sity wyzszej.
ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania podmiotéw trzecich podjete wobec KLIENTA na skutek jego dziatan niezgodnych z obowigzujgcymi
przepisami (w tym regulacjami porzadkowymi, np.: dotyczacymi zachowania ciszy nocnej, itd.).

ORGANIZATOR nie odpowiada za informacje zawarte w publikacjach, broszurach, folderach, ulotkach, itp. wydawanych przez hotele i osoby trzecie niezwigzane
umowg z ORGANIZATOREM.

ORGANIZATOR nie odpowiada za program i przebieg imprez fakultatywnych organizowanych przez dostawcow ustug wspotpracujacych z ORGANIZATOREM.
ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate bagazu, pieniedzy, dokumentéw i przedmiotéw wartosciowych, ktére nie zostaty oddane do depozytu lub
umieszczone w miejscu przeznaczonym do ich przechowywania.

W przypadku korzystania podczas imprez z przewozéw na podstawie biletéw wystawionych przez profesjonalnych przewoznikéw lotniczych ORGANIZATOR jest
zwolniony z odpowiedzialnos$ci za szkody wyrzgdzone KLIENTOW!I podczas transportu zaréwno w mieniu jak i na osobie.

ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykorzystanie przez KLIENTOW wszystkich punktéw programu imprezy, w szczegélnosci wycieczek lub
innych atrakcji w trakcie trwania imprezy. KLIENT zrzeka sie wszelkich roszczen wzgledem ORGANIZATORA z tego tytutu. Postanowienia niniejszego punktu nie
naruszajg uprawnien KLIENTOW w zakresie nienalezytego wykonania Umowy przez ORGANIZATORA.

ORGANIZATOR nie zwraca wydatkéw poniesionych przez KLIENTOW imprezy w zwigzku z opdznieniem w realizacji poszczegélnych punktéw programu imprezy,
jezeli opdznienie to powstato z przyczyn niezaleznych od ORGANIZATORA.

ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiane programu imprezy dokonanego na zyczenie KLIENTA, a zmiana kolejnosci w programie imprezy nie
stanowi nienalezytego wykonania Umowy.

Jezeli w stosunku do $wiadczen lezgcych po stronie dostawcy ustug zastosowanie znajdujg miedzynarodowe uzgodnienia, lub bazujgce na nich przepisy prawne,
przy ktérych prawo do roszczen powstaje, albo moze by¢ zastosowane jedynie przy spetieniu okreslonych uwarunkowan lub jest ograniczone, albo bedzie przy
istnieniu pewnych uwarunkowan wykluczone, ORGANIZATOR ma prawo do powotania si¢ na nie.

W przypadku wczesniejszego (inny niz ustalony w Umowie) powrotu KLIENTA z imprezy turystycznej, powrét ten odbywa sig na koszt i ryzyko KLIENTA. KLIENT
zrzeka sie wszelkich roszczen wzglegdem ORGANIZATORA z tego tytutu. Postanowienia niniejszego punktu nie naruszajg uprawnien KLIENTA w zwigzku z
nienalezytym wykonaniem Umowy przez ORGANIZATORA.

W wypadku wydalenia KLIENTA z imprezy turystycznej i natozenia na ORGANIZATORA obowigzku transportu KLIENTA do Jego miejsca statego pobytu, KLIENT
zobowigzany jest do zwrotu poniesionych przez ORGANIZATORA kosztéw takiego transportu w terminie 7 dni od dnia powrotu.

ORGANIZATOR uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych, w celu wywigzania sie z Umowy (w kraju i zagranicg) gdy osoba, ktérej dane osobowe
dotycza, jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia koniecznych dziatan przed zawarciem Umowy.
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KLIENT ma prawo do wszystkich $wiadczen objetych zawarta Umowa, w odpowiedniej ilosci, jakosci i terminie.

KLIENT ma prawo do skorzystania z zawartych w ofercie znizek, jesli spetnia on warunki do otrzymania okreslonej znizki. Po zawarciu Umowy i wptaceniu zaliczki
uzyskanie dodatkowych znizek nie jest mozliwe.

KLIENT ma prawo do sktadania reklamacji w przypadku niezrealizowania badz nienalezytego zrealizowania Umowy przez ORGANIZATORA.

KLIENT ma prawo do rozwigzania Umowy i rezygnacji z imprezy, ponoszac odpowiednio koszty zwiazane z rezygnacja.

Z uwagi na specyfike imprez objazdowych lub objazdowo-wypoczynkowych KLIENT zawierajgc Umowe z ORGANIZATOREM akceptuje zasady ustanowione dla
tego rodzaju imprez i w zwigzku z tym zobowigzuje sig przestrzega¢ wskazan ORGANIZATORA i jego ustalen poczynionych z wigkszoscig grupy.

KLIENT zobowigzany jest do $cistego przestrzegania zasad i warunkéw transportu autokarowego, samochodowego lub lotniczego, zasad bezpieczenstwa na
statkach, przepiséw porzgdkowych, przepiséw zwigzanych z bezpieczenstwem oraz przestrzegania przepisow przeciwpozarowych w trakcie podrézy samolotem,
autokarem czy statkiem.

KLIENT ma obowigzek dostosowania sig¢ do instrukcji zwigzanych z realizacjg imprezy ustalonych przez ORGANIZATORA, armatoréw, hotele, linie lotnicze i
innych przewoznikéw. Powazne lub powtarzajgce sie tamanie zasad moze spowodowa¢ wykluczenie danej osoby z imprezy wiazace sie z rozwigzaniem umowy
ze skutkiem natychmiastowym. Dalszy pobyt oraz powr6t z imprezy osoba ta zobowiazana jest odby¢ we wlasnym zakresie i na wiasny koszt. W takiej sytuacji
KLIENTOWI nie przystuguje jakikolwiek zwrot kwot wptaconych na poczet imprezy turystycznej.

KLIENT zobowigzany jest do przestrzegania przepisoéw celnych i dewizowych obowigzujacych w Australii i w krajach tranzytowych.

KLIENT jest zobowigzany do $cistego przestrzegania godzin zwigzanych z codziennymi wycieczkami i powrotami na miejsca zbidrek ustalonych przez
ORGANIZATORA. Za skutki spéznienia, ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci.

KLIENT zobowigzany jest do pokrycia szkéd zwigzanych ze zniszczeniem mienia oraz szkéd wyrzgdzonych osobom trzecim, wyrzgdzonych przez KLIENTA lub
osoby niepetnoletnie pozostajgce pod jego opieka.

Kazdy uczestnik imprezy winien posiada¢ paszport wazny co najmniej 6 miesiecy od daty zakonczenia imprezy.

ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za odmowe wydania wizy turystycznej, wymaganej przy wjezdzie do Australii i innych krajow. W takim przypadku
naliczane beda koszty rezygnacji z imprezy.

Dokumentem uprawniajagcym KLIENTA do swiadczen objetych programem imprezy turystycznej jest zawarta Umowa miedzy ORGANIZATOREM a KLIENTEM.
KLIENT jest zobowiazany poinformowa¢ ORGANIZATORA o zmianie danych osobowych istotnych do realizacji imprezy, takich jak na przyktad: nazwisko, adres
lub wymiana paszportu czy wizy. Informacje te winny by¢ przekazane niezwtocznie do ORGANIZATORA w terminie umozliwiajgcym zatatwienie niezbednych
formalnosci. W przypadku braku takiej informacji lub przekazania jej w terminie uniemozliwiajgcym zatatwienie niezbednych formalnosci, ORGANIZATOR nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki z tego wynikajace.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie spory mogace wynikng¢ w zwigzku z realizcjg Umowy, roztrzygane Strony zobowigzuja sie do rozstrzygania na drodze polubowne;j.
W przypadku nie osiggniecia polubownego porozumienia, spory podlegajg rozstrzygnigciom przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo Sad w Australii.
W przypadku niejasnosci w zakresie postanowien Umowy i Regulaminu, skuteczne sg postanowienia Umowy.



